S

VIDSKIPTALAUSNIR

HANDBOK

Timabodkunarkerfi

Stdlpi Vidskiptalausnir ehf
Borgartuni 28

105 Reykjavik

512-4400

www.stolpi.is

stolpi@stolpi.is

15. mai 2016



http://www.stolpi.is/
mailto:stolpi@stolpi.is

SsToLPI

1.

2.

VIDSKIPTALAUSNIR
Efnisyfirlit
Inngangur

Notendastillingar

2.1. Eignir til ra8stéfunar

2.2. Utlit dagbdkar

2.3. Bdkunarstada
2.3.1.  Skilgreining 4 békunarstodu
2.3.2. SMS vegna bdkunarstédu
2.3.3.  Uppfaera ¥fir i reikning og verk

2.4. Aminningar

Dagbaekur eigna

3.1. Yfirlitsmynd
3.2. Teekjastika

Skraning timabdkunar

4.1. Finna tima

4.2. Skra greidanda

4.3. Upplysingar bokunar
4.4. Bilaleigubill

4.5. Adgerdir i bokun

Timabdkunarkerfi
Bls 2

S

STOLPI

VIDSKIPTALAUSNIR

LGuud,ANDNW W

(<)}

N O

© © o 0 G

Stélpl Vidskiptalausnir ehf.
Borgartin 28 « 105 Reykjavik
www.stolplis - stolpi@stolpi.is
Simi 512 4400



SsToLPI

VIPSKIPTALAUSNIR

1. Inngangur

Timabdkunarkerfi Stélpa er hannad til ad skrd og veita yfirsyn yfir timabdkanir
vidskiptavina. Tilvalid fyrir bifreidaverkstaedi, gistiheimili, tannlaekna, laekna,
lo6gfraedinga eda alla pa sem purfa ad hafa yfirsyn yfir timabdkanir vidskiptavina, vilja
fordast tviskraningu vid reikningagerd eda tryggja ad ekki gleymist ad skrifa ut
reikning. Miklar breytingar eru i kerfinu i utgafu 2016. Til stendur ad préa viomot og
virkni pess en frekar 4 komandi manudum. Abendingar um vidbaetur eda endurbaetur
eru vel pegnar og ma senda a stolpi@stolpi.is.

2. Notendastillingar

Kerfid hefur fjolbreytta virkni og utlit sem hver og einn notandi parf ad stilla i
samraemi vid parfir. [ hénnun kerfisins voru sérparfir bifreidaverkstaeda sérstaklega
hafdi i huga, svo sem tenging vid okutaekjaskra. Pessar sérparfir munu ekki trufla adra
notendur par sem haegt verdur ad opna/loka synileika pessara sérparfa.
Vinsamlegast athugid ad vid breytingar d stillingum geeti purft ad loka og opna kerfid
upp aftur til ad breyting taki gildi.

S Setja upp eignir - o X
0pid fyrir boka nir?ji'f"gg'fjﬁ" Sjalfgefinn
Radsoeti békunar sta rfimaau
0 [[a]¥] 0¥ @Nei 00:30 Azgenai-> | P
Braut A 1 E"E ®J¥ () Nei 01:00 Ketill flatnefur [ ] E
Brayt B ] EE @1 (O Nei 01:00 Audur djlpidga v | E
[a]w] 03B  OMNei [v] [ A%geng>> | A

2.1.Eignir til radstofunar

Kerfid getur verid med dagbdk fyrir hverja ,eign” eda , forda” sem er til rddstofunar.
Eign eda fordi i pessu samhengi getur verid bilalyfta, hargreidslustoll, gistiheimili eda
herbergi, starfsmadur eda hvad sem notandi vill hafa dagbdk yfir svo ekki sé haetta
skorun timabdkana. | sumum tilfellum er of itarlegt ad hafa dagbdk yfir hverja og eina
»,eign” heldur getur dugad ad vita til deemis hver dagleg eda vikuleg afkost
heildarinnar er og bdka i eina dagbdk fyrir heildina. Akvedid hve margar ,eignir”, p.e.
dagbaekur, pid viljid nota og hvernig skipulagid a timabdkunum a almennt ad vera.

[ teekjastiku er hnappurinn ,, Til rddstéfunar”. bar er eignir stofnadar og stilltar eftir
borfum. A medfylgjandi mynd ma sja hver tvaer eignir hafa verid settar upp, Braut A
og Braut B. Eignin Global segir til hamarks adgengi annarra eigna. Haegt er ad velja
sjalfgefinn starfsmann og lengd békunar.
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[ hnappnum ,,Adgengi“ er skrad inn Adgengi eigna =
almenn timamork békana fy“r Via' Sjalfgefid adgengi og undantekningar fyrir: Braut A
komandi eign. Ef undantekningar | siaffgefin via Vinnudagur Hadegishié
, , o Laus? Byrja Enda Fra Til
eru fra bessum tlmamorkum eru sunnudagur {7 09:00 17:30 13:00 14:00
b&r Skra’aar isama glugga Undan_ manudagur 08:00 16:00 12:00 13:00
: prigjudagur 08:00 16:00 12:00 13:00
tekningar sem eiga vid allar eignir migvikudagor o0 | 16:00 12:00 | 13:00
. , . . fimmtudagur 08:00 16:00 12:00 13:00
eru skradar i eignina Global, en fostudagur 08:00 13:00 00:00 | 00:00
. s . . . I d : : : :
undantekning sem & adeins vid eina Pugercegur L1 | 090 | 1730 J| B | WK
. .. < . Undantekningar Timabil sem ekki standa til boda (fri oph)
eign af morgum er skrad i o o Skring
viokomandi eign. 19.12.2016 | 4.12.2017 | J6lafri %
2.2.Utlit dagbdkar

Pegar buid er ad setja upp eignir til [+

radstofunar parf ad setja upp ULt | weosmsmo s
dagbdkar. Farid i Styriupplysingar | “araiiil . o
>Utlit til ad kalla fram medfylgjandi T
mynd.

v’ Sjélfgefin timalengd bdkana: Ny
timabokun feer i sjalfkrafa
timalengd i samreemi vio = o — R
sjalfgefid gildi. Hefur ahrif 3
fiolda bokunar-hélfa i yfirlits-
glugga, t.d. 30 min eda 1 kist
eda eftir pvi sem vid a.

v' Veljid grunnliti kerfisins fyrir bakgrunn, leturgerd, grindarlinur og fleira.

v’ Veljid leturgerd og steerd leturs

Bakgru

V99O ee Y

Sa timi dags sem stilltur er i adgengi fyrir eignina Global segir til hvernig timadsinn
dagbodkaryfirliti byrjar. Fjoldi bokunar-hélfa sem dreifast nidur skjainn eru stilltur
Styriupplysingar>Utlit>Fjéldi békana d skjd.

s
’

2.3.Bdkunarstada
2.3.1. Skilgreining @ békunarstédu

Fra pvi ad vidskiptavinur gengur fra timabdkun par til verkinu er endanlega lokid getur
bokunin haft mismunandi st6dur. Notandi dkvedur hvada stédur hann vill skilgreina.
Daemi um bdkunarstédur:

- Timi bdékadur 1 Bkad
. . 2 Undirbidningur
- Undirbdaningur i
- Verk hafla 4 Varahlutir kamnir
. 3 5 Vantar varahluti
- Verki lokid 6 Verki lokid

- Vantar efni — verk sett a bid 7 Afbokad

- Efni komid — finna nyjan tima i,
Timi afbdkadur
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Hver bokunarstada hefur sinn lit i dagbok til adgreiningar. Timabdkun skiptir pvi um
lit i dagbdk eftir pvi hvada stédu hun hefur. Litaspjald er synilegt Gr dagbdk svo
merking lita fari ekki milli mala.

2.3.2. SMS vegna békunarstédu

Hvar bokunarstada getur haft sina SMS aminningu. Med pvi ad smella 8 SMS i bokun
fer SMS til vidskiptavinar med peim texta sem settur inn i vid hverja bokunarstodu.
Ytid Shift-F2 i Aminningatexta til ad fa staerri glugga fyrir texta. Vidskiptavinur getur
bvi fengid skilabod um stédu verksins.

Til ad geta sent SMS parf ad saekja um adgang ad SMS gatt hja simafélagi. Flest
simafélog veita pessa pjonustu gegn vaegu gjaldi. Adganginum fylgir http sléd fyrir
SMS gatt, notendanafn og Iykilor6 sem skrdd er inn i kerfid
Styriupplysingar>Aminning>“Uppsetning fyrir SMS“. Einnig parf ad skrd GSM sima-
nuamer sem skrad er fyrir sendingunni.

2.3.3. Uppfeera yfir i reikning og verk

Mismunandi er milli notenda hvenzer i
ferli verksins peir vilja stofna sélureikning
i solukerfinu. pvi er haegt ad velja i hvada _ _
bdékunarstddu reikningur stofnast. Erpad ~ ~SPe - Spya

gert med pvi ad haka i Styriupplysingar >

Utlit >,,Uppfaera”. Einnig barf ad i Styriupplysingar > ,Stillingar” og haka par vid hvort
sOlureikningur og verk stofnist eda ekki. Um leid og timabdkun vidskiptamanns er
faerd a bokunarstodu stofnast verk og/eda solureikningur i samraemi vid stillingar.

Werk
) Ekki bua til
® Bua til

2.4. Aminningar

Aminning er fjdldasending a vidskiptavini til deemis til ad minna alla vidskiptamenn &
timabdkun naesta dag. Aminning er sambland af almennum texta ,Texti fyrir
dminningar” og upplysingar ur hverri og einni timabdkun. Med pvi ad haka vid Fordi,
Tilgangur og Tima ma styra pvi hvort pessar upplysingar fylgja med skilabodum til
vidskiptavinar. ,Fordi“ stendur hér fyrir eign eins og hun er skilgreind, t.d. Braut A
sbr. kafla 2.1 hér ad framan. Tilgangur er stutt verklysing sem kemur fram i hverri
timabdkun. Timi er timasetning békunar.
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S Styriupplysingar X

Stillingar | Utlit | Aminningar

Hér eru settar inn stilingar vegna iitsendinga sminninga eda inga - Sendingarméti g gyq

O Tohvupéstur

Uppsetningar fyrir tolvupdst (Athugia a3 setja inn stillngar fyrir Uppsetning fyrir SMS
Exchange Server ef hann er notadur).

Port Nimer (venjulega 2) 2| $163 fyrir SMS gatt:
Tolvubjénn (SMTE esa Exchange) [postur.kerishroun.s ] Notendanafn: - [Stolp
Server Fort (venjulega 25) [25__| Timeout (secs) Lykilora: [==x=xx=xx>
Nota SSL/TLS? (yfirleitt ekki krafist) [ Sent dr: [8080030
Authentication (venjulega basic) [Basic -
Notendanafn (yfirleitt adeins Exchange)
Lykilora (yfirleitt adeins fyrir Exchange)

Viltu hafa pig e3a adra | CC eda BCC i allum tohupéstum? Ef morg Ef vidskiptavinur svarar posti, hvert @ hann a3 fara?
tolvupdstfong eru seft inn passia pa a8 hafa semikommu ; & mill Reply To Address: [gh@stolpi.is ]
6 Dzemi is; kerfisthroun@kerfisthroun.is

Alltaf § BCC: [ ]

Altaf { CC: | | Profa tolvupdst

Texti fyrir staafestingar: Text fyrir & 3
[GIH: Texti fyrir stadfestingar (GIH: Texti fyrir aminningar

Upplysingar um békunina koma f t6lvupstinn & eftr textanum sem settur er inn hér a3 ofan. Hafa lika: | Fordi? [y Tilgangur ? (7] Timi?

Aminning getur verid send i tolvupdsti og/eda SMS, eftir pvi hvort simanimer eda
netfang er skrad. Adur en dminning er send parf ad skra upplysingar um pdstpjon
fyrir tolvupdst eda SMS gétt fyrir SMS. Er pad gert i Styriupplysingar>,Aminningar*
Einnig parf ad skrd hvada almenni texti 8 ad koma fyrir i aminningu.

i kafla 3.2 er farid nanar ut i sendingu d4minninga.

3. Dagbeekur eigna
3.1.Yfirlitsmynd

[ kafla 2.1 var farid yfir eignir og uppsetning dagbdka. Hver eign hefur sina eigin
dagbodk. Byrja parf pvi velja hvad eign/dagbdk er verid ad skoda. Sem getur verid allar
eignir eda ein tiltekin eign. Eins hvort skoda & einn dag eda viku i senn. [kafla 2.1 var
einnig farid yfir uppsetningu a Adgengi, p.e. uppsetning a peim timamorkum sem
bokanir eru leyfdar. Utlit dagbdkar styrist af stillingum i Adgengi og utlitstillingum i
styriupplysingum, par sem mismunandi stédur verka hafa mismunandi liti. Agaett er
ad proéfa sig afram i utliti yfirlitsmyndar svo hdn pjoni tilgangi sinum sem best.
Athugid ad vid breytingar a utlitsstillingum parf ad lok og opna timabdkunarkerfid til
ad utlitsstillingar taki gildi.

%o Styriupplysingar Reiknivél
18s Gagnagrunnur 5 bjoBskra
inna

Stillingar Teki

Obagur v.fri:  manudagur,9.maizors (b less [1le a5 lsl e lu ] @
pridjudagur 10 midvikudagur 11 fimmtudagur 12 féstudagur 13

10:00

11:00
1200
13:00
P32
LAND ROVER RANGE ROVER HSE
Kiara s Vigfisdottir
1400 Skipta um dekk

15:00

16:00

7:00

18:00
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3.2. Teekjastika

Til réastﬁfunar: Uppsetn'ng ° 1 El Eﬁ p Y% Styriupplysingar [ Reiknivél

L= w

elgna Og |eyft aagengi aa hverrl Til Skuldunautar Aminningar Skyrslur Finna =7 Gagnagrunnur ﬂbjn’ﬁskra’
. rafstafunar

elgn’ Samanber kaﬂa 2'1' Bakanir Stillingar Taeki

Skuldunautar: Opnar

skuldunauta par sem haegt er ad stofna, skoda eda breyta upplysingum
vidskiptamanna. Flestar upplysingar vidskiptamanns eru synilegar pegar valin
timabdkun er opnud. Skuldunautar hafa hinsvegar itarlegri upplysingar um hvern
vidskiptamann, svo sem val & greidsluskilmalum, afslattarflokki, yfirlit yfir
greidslustodu vidskiptamanns og margt fleira. Gatid pess ad skrd simanimer eda
netfang vidskiptamanns ef nota 4 SMS eda tolvupdst til ad senda skilabod il
vidskiptamanns. Einnig parf ad geeta pess ad nystofnadir vidskiptamenn séu
orugglega med greidsluskilmala valinn adur en timabdkun er faerd yfir i reikning
solukerfis.

Aminning: Hér er haegt ad senda fjélda aminningu til vidskiptamanna eins og farid var
yfir i kafla 2.4. Vid val & urtaki timabdékana parf ad sia eftir timabili, hvort
vidskiptavinur hafi skradan télvupdst, farsima, eda adur fengid aminningu. |
urtakslista ma velja hvort senda eigi aminningu a hvern og einn med pvi ad haka vid.
Geetid pess ad buid sé ad setja upp stillingar fyrir télvupdst og SMS i Styriupplysingar
> Aminningar a8ur en sent er.

Skyrslur: Hér ma taka Ut ymsa lista yfir skradar timabdkanir siad eftir timabili. Einnig
er haegt ad sia eftir forda (p.e. eign/dagbdk), vidskiptavini eda bokunarstodu.

S Skyrslur - o x

Hér er hagt ad skoda skjrslur og prenta paer (it. Hagt a8 prengja valid med pui a setja gildi i reitina til vinstri

Fordi| B6kanalisti

Dagsetning: Sidasti manudur

Timabil fra; 1.42016 |[@Til| 30.4.2015 |[E]

Bokanir flokkadar eftir forda

@ [<I[<]

L]

Samantekt békana eftir forda

Vidskiptavinur.

Stada [v]

Samantekt békana eftir vidskiptavinum

|
|
|
Samantekt bokana eftir forda og manudum ‘
|
|

Listi fyrir bilaleigu

undirtitill skyrslu; frd 1.4.2016 til 30.4.2016

Finna: Hér ma fa yfirlitslista yfir allar timabdkanir sem audvelt er ad leita i. Gulur
leitar-sia er i efstu linu yfirlitslista til ad sia yfirlitid fyrir hvada dalk sem er.

Dami 1: Sian ,,A*, i nafni vidskiptavinar gefur alla vidskiptavini sem byrja a A.

Dami 2: Sian , Toyota*,, i tegund bifreidar gefur allar Toyota bifreidar.

Dami 3: Sian ,,Dags > =" i leit gefur allar timabdkanir eftir valin dag.

Stélpl Vidskiptalausnir ehf.
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Taknio er til ad endurstilla allar siur.

S Békanir - o

Leit: [v] | | Foldi s05
Dﬂs__ Kennitala Stada Fast nimer | Skraningarnr.| Teqund Tryqqinqafél.lHeimili ‘Staﬁur |Farsimi

Kennitsia (Al (Allt) (Allt (Allt) (Allt) (Al (Allt) (Al (AllY
Stada

Dags >=
~ Simanr.
., Netfang

X
> |

=5
(8
=)
£
<

[TITTTTTTTTT]

LEAAEA

Tilgangqur: Nanar um valid svaedi:
Toyota corolla SA - .

Skoda | | Eyda

Reiknivél: Kallar fram reiknivél

bjédskra: Kallar fram fyrirspurnarglugga i pjédskra, fyrirtaekjaskra eda okuteekjaskra.
Adgengi ad pjodskra er selt i gegnum Credit Info. Virkt notendanafn og lykilord parf
ad vera skrad inn svo tenging sé til stadar.

4. Skraning timabdokunar
4.1.Finnatima

[ yfirlitsmynd dagbdkar er byrjad 4 ad smella med mus & lausan tima. Opnast pa
skraningarform timabdkunar, sja medfylgjandi mynd. [ medfylgjandi synideemi er
gert ra0 fyrir bifreidaverksteedi. Ef ekki er um bifreidaverksteeda ad raeda detta ur
reitir sem fylgja bifreidinni, en ad 6dru leiti er um sému virkni ad raeda.

4.2.Skré greidanda

Byrjad er ad skra fastanimer bifreidar. Ef bifreidin er ekki pegar til 4 skra hja notanda
eru gogn um bifreidana sétt i okutaekjaskrd Credit Info dsamt upplysingum um
eiganda og umradamann. Sé eigandi og umrdadamadur ekki sami adilinn spyr kerfid
hvor peirra sé greidandi. Valinn adili er stofnadur sem nyr skuldunautur ef hann var
ekki fyrir til & skra. Ageett er ad yfirfara nystofnada skuldunauta, svo sem hvort réttur
greidslumati hafi verid valinn.

4.3.Upplysingar bokunar

i nedri hluta skraningarforms eru skrddar upplysingar bdkunar. Svo sem hvada
eign/dagbdk er bdkud, timasetning bdkunar, hvada starfsmadur sé abyrgur fyrir
verkinu eda tryggingarfélag ef pad a vid.
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[ reitinn Tilgangur er skrad stutt lysing & tilgangi verkefnis. bessi lysing er synileg i
yfirlitsmynd dagbdkar, dsamt fastanimeri, bifreidartegund, nafni greidanda. [tarlegri
verklysing er skrad i reitinn Ndnar. begar Verkbeidni er prentud ut fylgir sa texti sem
hér er skrddur. Gaetid po pess ad buid sé ad uppfaera timabdkun i verkbdkhald d6ur

en verkbeidni er prentud ut.

S Skraning békunar O x
Greidandifl | =
freid: |LBV48 [V][F]  Nafn:Kiara fris vigfusdettic  [v][F] f| Lo |
) Lovas Kt: 060381-4109 [ Afocka_|
Heimili: Bjarkaras 1 Afrita
LBvas ] L
tadur: 210 Gardaba Stagfesta |
d: MINI COOPER S S
: 2014 512-4400 [ posta |
E 898-0030
gih@vrg.is;gih@stolpi.is s |
Bolunfl
Braut A 7:' Stada 3 Verk hafia L[‘_Hzl _!erkbe;&m I
9.9.2016 yrja K.: 08:00  [E][-] d: 06:00  [+][-] |
Athuga gangtruflanir og laga - IE:B[‘;’S?)ER .
Ketil flatnefur [¥] Tryagingafélag: [vis [+] E @ Klara Iris Vigfusdéttir
Nanar:|Gangtruflanir | haegagangi og i miklu ataki. Var fyrst litid en hefur aukist BT I 200 G 26
hratt sidustu daga. Greina og lagfeera. Senda veraaatiun pegar r
greining liggur fyrir.

fostudagur  Stada: I lagi

4.4.Bilaleigubill

[ forminu er einnig haegt ad skra hvort vidskiptavinir vilji fa bilaleigibil
medan a verki stendur og pa hvort bilaleigubillinn eigi ad vera
beinskiptur eda sjalfsskiptur. [ skyrslum er listi vidskiptavina tekinn

3

El®

ut par sem fram kemur hvada vidskiptavinir éski eftir bilaleigubil. Listann
pbarf ad senda i tolvupdsti sem pdf skjal & pa bilaleigu sem sér um ad skaffa

bilaleigubila.

4.5.Adgerdir i bokun

Feera: Ef breyta parf bdkunartima er byrjad a ad smella a Fzera og
opnast pa yfirlitsmynd dagbdkar par sem smellt er a nyjan tima.
Afboka: Eyda timabdkun. Athugid ad hér er um endanlega eydingu
ad reda. | sumum tilfellum getur verid 4geett ad halda inni
upplysingum um afbdkada timabdkun i stad pess ad eyda henni
endanlega ut. Ef slikt verkleg er vidhaft ma til daemis stofna
bokunarstoduna Afbokud svo yfirlitsmynd vidhaldi upplysingum
um upphaflega békun

Afrita: Ef endurtaka parf timabdkun, til deemis vegna endurkomu
er smellt 4 afrita. Opnast pa gluggi par sem notandi velur tidni og
fiolda enurkomu.

Boka 3 skipti i visbot _|:.:§:. med 2 vikna [ | fresti
O

Fyrir: Klara iris Vigfiisdottir

Timabdkunarkerfi $ST6LP|

VIDSKIPTALAUSNIR

Afbéka
Afrita
Stadfesta

2 8
~
& 3

SMS

Verkbeidni
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Stadfesta: Sendir tolvupdst a skrad netfang vidskiptavinir. Texti stadfestingar er baedi
almennur text sem settur er upp i Styriupplysingar > Aminningar undir reitnum ,, Texti
fyrir stadfestingar”. Einnig er haegt ad tilgreina i tolvupdsti fordi, tilgang og
timasetningu bdkunar. Geetid pess ad tenging vid postpjon hafi verid sett upp a sama
stad i styriupplysingum.

Pésta: Ovirkur hnappur

SMS: Sendir SMS til vidskiptamanns i samraemi vid békunarstdédu timabdkunar. SMS
texti bokunarstédu er settur upp i Styriupplysingar > Utlit par sem békunarstddur eru
settar upp, litur og SMS skilabod. Notid Shift-F2 til ad staekka textaglugga.
Verkbeidni: Prentar Ut verkbedini verks. Formid er snidid ad bifreidaverkstaeedum par
sem starfsmadur getur skrad tima og efni sem notad var. Audvelt er ad breyta utliti
verkbedina i samraemi vid parfir hvers og eins Sélukerfi > Styriupplysingar > Bifreidar
> ,Stadladir textar @ verkbeidni”. Efnis og timaskraning getur einnig farid fram i
gegnum stimpilklukku eda verkbdkhald.

Handbok sidast uppfeerd: 15.5.2016

Stélpl Vidskiptalausnir ehf.
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