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1. Almennt

Hlutverk Innheimtukerfis er ad einfalda notanda ad fjoldastofna innheimtukrofur i
vidskiptabanka, veita notenda yfirsyn yfir lifandi krofur og einfalda rétta bokun a greidslu
reiknings og innheimtukostnadar.

Allir s6lureikningar hafa tilgreindan greidsluskilmdla sem segir til um hvernig greifa eigi
reikninginn, hvort sem hann verdur greiddur med greidslukorti, millifeerslu eda
innheimtukrofu i banka. Innheimtukerfid heldur utan um pa reikninga sem innheimtir eru med
innheimtukrofu i banka. Innheimtukerfid sér um ad fjoldastofna nyjar krofur i netbanka og
einnig ad lesa inn allar greidslur @ krofum.

Senda innheimtukréfu i banka: Innheimtukerfid tekur saman og stofnar nyjar innheimtukréfu
i banka fyrir alla pa s6lureikninga sem eiga ad greidast med peim haetti. Kerfid heldur utan um
hvada krofur er buid ad senda i bankann og hvad eftir er ad senda. Audvelt er ad stilla i Stélpa
hvort krafan beri drattarvextir eda annan vanskilakostnad, hvort haegt sé ad greida inn 3
krofuna og fleiri stillingar.

Innlestur a greidslum: Kerfid sér einnig um ad lesa inn fra banka hvada krofur hafa verid
greiddar. Greidslurnar eru lesnar inn i dagbdk og um leid er innborgunar-upphaed borin saman
vid upphaed krofu.

Stélpi sér um ad utbua vaxtafeerslur, faerslur fyrir vanskilagjald og fyrir afslatt ef um hann er
ad rxeda. Dagbokin er prentud, yfirfarin, borin saman vid bankareikning og sidan uppfaerd a
venjulegan hatt.

e Oruggasta leidin til ad beeta og einfalda innheimtu

e Faekkar villum og sparar vinnu

e Besta leidin til ad vextir skili sér

e Vélraenn innlestur i dagbdk

e Sedla ma endurprenta og senda itrekanir

o Kerfid sér um gerd kreditreikninga fyrir greidsluafslaetti
e Haegt ad tengjast innheimtufyrirtaeki sjalfvirkt
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2. Teekjastika og yfirlitstafla
s EI @ U_|¢ (-) rr_ﬂ]* x ﬁ-- Y)( Iéll.! ;|=||// =J g_: oy Stilla délka [ Reiknivel

] : i : ’ ) ] ' [E]adgerdaskra i bjodskra
Stélpi | Skoda Senda  Lesainn Merkja Greidslur EySa Senda Hreinsa Prenta Skuldunautar Greidsluskilmalar  Uppsetning

- krofu krofubeidnir krofur dsenda~ (bid  krofum (Excel  siu - @ Gagnagrunnur £ Netbanki
Stolpi Krafur Vidhaldsskrar Kerfi Teeki
S Innheimtukrofur - o x
Glalddagi fr: i G Gesay CErdss O lorsert e T -
Kréfunr. | Reil |kennitala  |Upphzs |Gjalddagi |Eindagi  [sent dags | sent |Lesia inn _|stada Fi | ilm. |Stofndags | T & g/Drv. |vskq.|innb.| Ef. | Auskenni
Al [l (Ally [caiiy [caiy [cat ) (Al ety [calty (Al oty [amy [V (Ally ety Joaiiy [caty [caiin eaiiy el
¥[i80418  |202546 [Fhee2021] 86202101 Nei  [i-Krafaibanka| 8.62021[Nei |4 [1a |Nei D&
180417 _[202545 462021 1862021 86202114 Nei  [i-Krafaibanka| 862021|Nei |ia [)a |Nei D&
180416 202544 4.6.2021 18.6.2021 8.6.2021 )3 1|Nei 1-Krafa i banka 8.6.2021|Nei  [Ja Ja Nei )3
180415 202543 4.6.2021 18.6.2021 8.6.2021 )3 1|[Nei 1-Krafa i banka 8.6.2021|Nei )4 Ja Nei )3
180414 202542 4.6.2021 18.6.2021 8.6.2021 )4 1{Nei 1-Krafa i banka 8.6.2021|Nei )& Ja Nei )3
180413 202541 4.6.2021 18.6.2021 8.6.2021 )4 1|{Nei 1-Krafa i banka 8.6.2021|Nei |4 Ja Nei )&
180412 202540 4.6.2021 18.6.2021 8.6.2021 )4 1|{Nei 1-Krafa i banka 8.6.2021|Nei [J& Ja Nei )4
180411 202539 4.6.2021 18.6.2021 8.6.2021))a 1|{Nei 1-Krafa § banka 8.6.2021 |Nei |Ja IE] Nei )3
180410 202538 4.6.2021 18.6.2021 8.6.2021))a 1|{Nei 1-Krafa § banka 8.6.2021 [Nei  |Ja IE] Nei )3
180409 202537 4.6.2021 18.6.2021 8.6.2021))a 1|{Nei 1-Krafa § banka 8.6.2021 |Nei  |Ja IE] Nei )3
180408 |202536 462021 1862021 86202114 Nei  [i-Krafaibanka| 8.62021|Nei |)a [)a |Nei D&
180407 [202535 462021 1862021 86202114 Nei  [i-Krafaibanka| 862021|Nei |ia [)a |Nei D&
180406 [202534 462021 1862021 86202114 1Nei  [i-Krafaibanka| 862021|Nei |)a [)a |Nei [)a
180405 202533 4.6.2021 18.6.2021 8.6.2021 )3 1|[Nei 1-Krafa i banka 8.6.2021|Nei )4 Ja Nei )3
180404 202532 4.6.2021 18.6.2021 8.6.2021 )3 1[Nei 1-Krafa i banka 8.6.2021|Nei )4 Ja Nei )3
180403 202531 4.6.2021 18.6.2021 8.6.2021 )4 1{Nei 1-Krafa i banka 8.6.2021|Nei )& Ja Nei )&
180402 202530 4.6.2021 18.6.2021 8.6.2021 )4 1|{Nei 1-Krafa i banka 8.6.2021|Nei [J& Ja Nei )4
180401 202529 4.6.2021 18.6.2021 8.6.2021))4 1|{Nei 1-Krafa § banka 8.6.2021 |Nei |Ja IE] Nei )&
- - = P -
TengiliGur. = [
Simi B [Nanar um valid svaed Feerslur: 40
Farsimi l4.6.2021 Gsendar: »
Netfang:  [= Lifandi:  wee .

[ Gtgafu 2021.04 kom ny teekjastika yfir allar adgerdir innheimtukerfis svo og ny yfirlitstafla
sem synir yfirlit yfir allar lifandi krofur. Yfirlitid gefur mun betri yfirsyn en eldra vidmot og
notandi getur pannig audveldlega séd hvada krofur a eftir ad senda
i bankann, skoda allar lifandi krofur, helstu eiginleikar hverrar krofu

. -
N - HE) Senda krofur
og stodu hennar, t.d. hvort buid sé ad senda hana i banka, hvort -
.. , . . , , , , [ F Lesa inn krofur
buid sé ad prenta greidslusedil (sem er i raun éparfa pappirsséun) .
og fleira. =] Skoda krofu

Allar adgerdir kerfisins eru nuna adgengilegar beint Ur taekjastiku
og einnig med ad haegri smella & mus. Adgerdirnar virka a allar
krofur i yfirlitinu. Yfirlitid ma sia per dalk eftir pvi eftir hverju er
verid ad leita ad og pannig passa ad adgerdin sem farid er i sé
adeins fyrir pad urtak sem yfirlitid synir. Efst i yfirlitsglugga er gul
lina til ad sia yfirlitid. ,(Allt)“ pydir ad engin sia er i gangi i
viokomandi dalki.

Merkja breytingu
Prenta krofulista
Senda 1 Excel

Sia eftir reit

A48 V2

Daemi um siun: Hreinsa siu

e Dalkur: Skuldunautur. Sian ,*Arnar*“ skilar o6llum
skuldunautum sem innhalda Arnar. ,,*“ merkir ad pad ma
vera hvad sem er fyrir framan eda aftan ,Arnar”

e Dalkur: Sent. Sian: ,,Ja“ skila 6llum krofum sem buid er ad
senda/stofna i banka. ,Nei“ skilar 6llum kréfum sem eftir er ad senda/stofna i banka
og ,,(Allt)” skila 6llum krofum.

Med ad velja Hreinsa siu fara allar siur af i yfirlitsglugga fyrir utan valid timabil. Efst i
yfirlitsglugga ma sja yfirlit yfir hvada sia er virk i yfirlitinu.

Pegar innheimtukerfid er opnad kemur yfirlit siad dsendar krofur (Sent: ,Nei“) 4 voldu timabili
sem er einn manudur aftur i timann og einn manudur fram i timann. | flestum tilfellum hefur
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notandi adeins dhuga 4@ peim krofum sem eftir er ad senda/stofna i banka. Notandi getur
breytt timabili eda siad listann eftir hverjum dalki i yfirlitstoflunni.

3. Senda krofubeidnir i banka

Adur en kréfur eru sendar i fyrsta skiptid i banka skal vera buid ad fara vel yfir allar stillingar
greidsluskilmala (kafli 7) og stillingar innheimtukerfis (kafli 8). Radlagt er ad fa adstod
bjonustubords Stélpa pegar petta er gert i fyrsta skiptid.

o Skref 1: Solureikningar. Eftir ad buid er ad gefa ut reikning i sélukerfinu, einn eda fleiri,
stofnast samsvarandi krafa sjalfkrafa i innheimtukerfinu med peim eignleikum sem
greidsluskilmali reiknings segir pa til um.

o Skef 2a: Utbua krofuskra. Til ad stofna kréfurnar, eina eda fleiri, i bankanum parf ad
lata innheimtukerfid senda eina krofuskra yfir allar nyjar/ésendar krofur. Kréfubeidnin
(p.e. krofuskrain) er télvulesanleg skra sem inniheldur stofnupplysingar yfir allar nyju
krofurnar, eina eda fleiri, sem stofna skal i bankanum. Kerfid sendir allar ésendar
krofur a voldu timabili. Gaetid pess ad valid timabil sé rimt og ndi pannig érugglega yfir
allar ésendar krofur.

» Innheimtukerfi > Senda kréfubeidnir > Stadfesta

s s : — (_) = x 8 Y\ = ;/. ) ; oy Stilla délka & Reiknivél

AdgerBaskra §Hfl bjodskra

Stélpi  SkoBa = Senda Lesainn Merkja Greidslur EyBa Senda Hreinsa Prenta Skuldunautar Greidsluskilmalar Uppsetning o
krofu krofubeidnir krofur Gsenda~ (bid  krafum [Excel  siu . @» Gagnagrunnur  **~ Netbanki

Um leid og adgerdin hefur verid stadfest er komin skra sem inniheldur stofnupplysingar
allra dsendra krafna ur yfirlitinu. Kerfid segir hvad skrain heitir og hvar han er vistud a
télvu notenda. Krofurnar eru jafnframt skrddar sem ,,send” i innheimukerfinu, p.e. buid
ad stofna eina krofuskra fyrir kréfurnar. Krafan stofnast ekki i bankanum fyrr en pessi
skra hefur verid lesin inn i bankann (skref 2b) og pvi radlagt ad gera pad strax og skref
2a er lokid.

o Skef 2b: Senda krofuskra i bankann. Opnid netbankann > innheimtupjénusta. bar
getur notandi fjoldastofnad krofur med innlestri & krofuskrd Stélpa. Um leid og
krofuskrdin er lesin inn i netbankann stofnast allar paer kréfur sem skrdin tilgreinir.
Mjog mikilvaegt er ad gleyma ekki pessu skrefi og pvi er maelst til pess ad pad sé alltaf
gert um leid og skref 2a er lokid. Annars er mikil heetta 4 ad pad gleymist og pa stofnast
aldrei neinar krofur i bankanum. Ef slikt gerist er krafan skad ,send” i innheimtukerfi
Stélpa (gerist sjalfkrafa um leid og krofuskrain er Gtbuin) en engin krafa stofnud i
bankanum og verdur pvi ekki greidd af greidanda sem kallar 4 timafreka vanskilavinnu.

» Netbanki > Lesa inn krofuskra

Geetid pess ad opna netbankann fra tolvu sem hefur adgang ad krofuskra Stélpa.

Vidmot netbanka vid innlestur 8 krofuskra er adeins mismunandi milli banka en i grunninn er
petta svipad og einfalt ferli.
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S6lumenn eru i flestum tilfellum ad gefa Ut marga solureikninga yfir daginn (skef 1) og pannig
safnast upp margar nyjar/ésendar kréfur. | lok dags er radlagt ad taka skref 2a og 2b sem er
ad utbua krofubeidnina og lesa hana inn i bankann.

Pegar petta er gert i fyrsta skiptid er mikilvaegt ad skoda kréfuna i bankanum og sannreyna ad
allir eiginleikar kréfunnar séu eins og 6skad var eftir i innheimtukerfinu. Ef upp kemur villa vid
innlestur krofubeidni i banka parf ad yfirfara stillingar. Pjonustubord Stélpa adstodar ef porf
er a.

4. Innlestur a greidslum

s | x| 6 = x u ! Y — o |, n v os Stilla délka T Reiknivél
> -, -

> ' ) "’ ABgerBaskra §4 pj6askra

Stolp Sko8a Senda Lesainn Merkja Greidslur Ey8a Senda Hreinsa Prenta Skuldunautar Greidsluskilmalar Uppsetning R I

krofu krofubeidnir krofur 6senda - bid krofum i Exce siu - @+ Gagnagrunnur  *=- Netbanki

tolr Krofur

Um leid og vidskiptamadur hefur greitt krofuna er haegt ad lesa inn og bdka greidsluna i Stélpa.
Yfirleitt er petta gert vikulega en pé ekki sjaldnar en manadarlega. bad fer pd eftir umfangi og
verklagi hja hverjum og einum.

Greidsluskrain tekur saman hvada krofur voru greiddar a timabilinu, og er pa midad vid
greidsludag hverrar krofu en ekki gjalddaga hennar. Adeins parf pvi ad lesa inn hvert timabil
einu sinni. Mikilvaegt er ad hafa mjog gott skipulag a innlestri greidsluskraa og hvert timabil
sé adeins lesid inn einu sinni.

Um leid og greidslan hefur verid lesin inn i innheimtukerfid er haegt ad feera allar greidslurnar
med sjalfvirkum haetti inn i dagbdk til yfirferdar adur en dagbdkin er uppfaerd.

Lykilatridi er ad ekkert faerist sjalfvirkt 60ruvisi en pad hafi 40ur verid prentad og leidrétt ef
porf krefur. Reynslan synir ad villur nanast hverfa og innslattarvillur eru Gtilokadar.

Bidreikningur er tilsvarandi og pjonustureikningurinn, sem maelt er med ad bankinn noti
eingongu fyrir innborganir. Bankareikningurinn er sa reikningur sem millifeert er 4 daglega af
bidreikningnum. Athugié ad stofna lykla fyrir vanskilagjald, vexti, fjarmagnstekjuskatt og
afslattarreikning i fjarhagsbokhaldinu.

Lesa inn kréfur: Sxkir valda skra fra banka.

Greidslur i bid: Hér ma skoda innlestrarskra adur en han er uppfaerd i fjarhagsdagbdk. par
gefst kostur & ad yfirfara og leidrétta feerslur ef med parf. Gatid pess sérstaklega ad um
manadamot getur komid upp misraemi i dagsetningu a millifaerslu af pjonustureikningi yfir a
bankareikning. Best er ad leidrétta millifeersludagsetningu i dagbok adur en hdn er uppfaerd.

Munid ad stemma millifeerslur af pjonustureikningi yfir a bankareikning adur en dagbodk er
uppfaerd. bad tekur einungis augnablik a pessu stigi en getur verid mjog tafsamt sidar. Munid
ad avallt getur att sér stad skemmd i faersluskra pannig ad faerslur skili sér ekki rétt pd pad sé
fatitt.
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4.1.Innlestur a greidslum an kréfundmera

Vid innlestur & greidslum krafna Ur banka eru greidslur paradar sjalfkrafa vid lifandi
krofunamer reiknings svo greidsla bokist rétt i békhaldi.

S Greidslur i bid %

Hér er birtur listi yfir innlesnar greidslur. Ef krafa finnst ekki er linan litud raud. Athugia a3 i peim tilfellum gaeti verid
a3 greidslurnar hafi verid lesnar bokadar daur.

Innlesin greidsluskra

Skuld = Kennitala - . Tegund greidslu:  Heildargreidsla

Greidsludags. Upphaed M

Skljdmu: H

f— fa—

Krofunimer: [Finnst ekii: (129566) i)
Greiasludags.: [ 2112017

Bokun greidsiu: [W
Upphze3 krofu: [ 127190k,
Vanskilagjald: [ 1s000k.
Drattarvextir: IW
Fjrm. tekjusk.: [ 3260k,
Bankabdknun: [ ook.
Annar kostnadur: W
Annar vanskilakostn.: iio,okr

211.2017

211.2017,

ki (150112) 211.2017
311.2017

16185

L o -

161922 311.2017 13536 kr.
161450 3.11.2017] 8.803 kr
161944 311.2017, 28.327 ks .
1R14902 R112M7 14194 Le
Heildarfjoldi greidsina i bid: 29
Greidslur lesnari b innlestri: 29
GreiBsiur Glesnar i pessum inlestrt ) Felagreissir | Merkiojafmerkia valdar |  Merka/afmerigadler | Uppfeeraidagbék

Ef kréfunumer reiknings finnst ekki i Stolpa hefur:

a) krafan adur verid lesin inn,
b) krofunni hafi verid (6vart) eytt Ur innheimtukerfinu af notanda eda
c) krafan adeins stofnud i banka og pvi engin samsvarandi krafa til i Stolpa.

[ tilfelli a) hér ad framan skal ad sjalfsogdu ekki lesa greidsluna aftur inn, en i tilfelli b) eda c)
pbarf ad bdka greidsluna. Haegt er ad lesa inn greidslur og para vid skuldunauta pott engin
samsvarandi krafa finnist i Stélpa. Greidslan parast pa sjalfkrafa vid kennitélu skuldunauts.
Notandi er po raekilega varadur vid med sérstakri dbendingu (raudum linum i yfirliti — sja mynd)
ef ekkert krofunimer finnst i Stélpa, par sem haetta er 4 ad um tvibdkun greidslu sé ad raeda.
Notandi verdur ad geeta pess ad oruggt sé ad greidsla hafi ekki verid lesin inn ddur svo sama
greidsla verdi ekki bdkud aftur. Med pessu er notanda gefinn kostur a ad klara békun a greidslu
med sjalfvirkum haetti pott samsvarandi kréfundmer finnist ekki i Stélpa en @ méti kemur ad
notandi parf ad hafa pekkingu a hvernig petta virkar svo ekki sé haetta 4 ad sama greidslan sé
lesin itrekad inn. Sja ndnar skyringarmynd.

Linur med raudum texta parf ad skoda vel hvort hafi verid bokadar ddur. ATH raudar linur geta
lika verid inn @ milli svo skoda parf allan listann vel.

[ pessu tilfelli var buid ad lesa inn greidslur fyrir 2.11.2017 og kerfid varar notandann vid.
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Haegt er ad merkja linur annad hvort med pvi ad haka i boxin eda sverta paer linur sem skal
merkja og velja sidan hnappinn Merkja/afmerkja valdar eda ef merkja skal allar linur ad velja
ba hnappinn Merkja/afmerkja allar og pa parf ekki ad sverta fyrst.

5. Viohald krafna

[ adalvalmyndinni er ad finna yfirlit yfir allar kréfur og eiginleika hverrar kréfu. Adeins parf ad
nota siuna til fa paer krofur fram sem 6skad er eftir.

par gefst kostur 4 ad stofna krofur handvirkt eda breyta adur en paer eru sendar rafrent i
bankann. Vinsamlegast athugid ad pessi vinnsla er eingdngu til nota i undantekningartilvikum.
Almennt sér solukerfid sjalfkrafa um ad stofna krofuna i innheimtukerfinu og valinn
greidsluskilmali segir jafnframt sjalfkrafa til um allar stillingar kréfunnar. Um leid og greidsla a
krofunni er lesin inn faer hun stéduna Sent - Ja.

5.1.Skoda krofu: —

Stadsetjid bendilinn & pa krofu sem skal skoda nanar og veljid Skoda krofu dar

taekjastiku eda haegrismellid 4 krofuna og veljid par. ?rzfcua
5.2.Stofna krofu handvirkt: b

Ef stofna 4 kr6fu med handvirkum haetti parf ad velja einhverja krofu sem til er

fyrir og velja skoda krofu annad hvort ur taekjastiku eda med pvi ad haegrismella og velja par
skoda krofu. Opnast pa spjald vidkomandi krofu, veljid Ctrl-+ og opnast pda autt spjald til ad
handstofna krofu.

5.3.Merkja krofu 6senda/ endursenda krofu: (_)

Notid siuna til ad sia Ut paer krofur sem parf ad senda aftur. Ad pvi lokna skal velja
adgerdina Merkja ésendar og kerfid merkir allar krofur i Urtakinu sem dsendar og or.:irzj:-
fa pvi ad nyju stéduna Sent - Nei. - )

Geetid pess ad allar adgerdir innheimtukerfis virka a allar kréfur i yfirlitinu. Notio
siuna og siid ut pa krofu, eina eda fleiri sem adgerdin a ad na yfir. Annars mun adgerdin merka
allar krofur i yfirlitinu sem ésendar.

5.4.Eyda krofu

Reglulega parf ad bera saman krofuskrana i Stélpa og bankanum vid stodu
vidskiptamanna pvi fyrir kemur ad greitt er framhja krofu i banka med beinni x

millifaerslu. betta 3 sérstaklega vid i byrjun. EyBa
krof
Einnig parf ad eyda krofum ef reikningar eru bakfaerdir. e

Geetid pess ad allar adgerdir innheimtukerfis virka a allar kréfur i yfirlitinu. Notio
siuna og siid ut pa krofu, eina eda fleiri sem adgerdin 8 ad na yfir. Annars mun adgerdin eyda
Ollum krofum i yfirlitinu.

6. Utskriftir / prentun / Excel

Fjolpaett val til ad audvelda skilvirka innheimtu.
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Haegt er ad sja vidskiptaskuld viokomandi til samanburdar vid krofur a skra. Hezegt er ad velja
Ut dkvedid timabil med dagsetningum fra og til. Nedst 4 listann kemur samtala fyrir krofueign
og nyjar krofur, p.e. skuldin er aldursgreind i 30 daga

timabilum.
Skraid texta.. 7]

Kostur gefst @ ad prenta greidslusedla og setja inn Skrdid hér pann texta sem birtast mun 3
frjdlsan texta. Sa texti sem valinn er prentast 4 alla sl

greidslusedla i vidkomandi sendingu. Ef breyta a
texta verdur ad prenta sérstaklega. Heegt er ad
endurprenta krofusedla, t.d. ef sedill glatast eda sem
itrekunarbréf.

JVinsamlegast athugid ad almennur gjaldfrestur er 15 [
Idagar. Ef ekki er greitt innan 45 daga fra dagsetningu
s verdur krafan send til innheimtu,

&)
Melt er med pvi ad podstleggja ekki greidslusedlana
fyrr en ad viokomandi bankastofnun hefur sampykkt

kréfurnar, p.e. degi sidar aiete Y s Kt et vit
. b.e. )

')
Haegt er ad lata bankann sja um prentun

greidslusedla og er pad oft gert i byrjun. Reynslan

segir ad fyrirtaekin vilja annast pennan patt sjalf enda

oruggara og personulegra gagnvart vidskiptavinum.

Ef smellt er 3 midju prenta hnappsins er haegt ad prenta ut £ = =
krofulista @ paer krofur sem eru i Urtakinu @ skjanum. Prenta Skuldunautar Greidsluskilmalar
Hins vegar ef 6rin 4 hnappnum er notud birtast prir adrir ¥ Prenta eftir skuldunaut -
valmoguleikar. Prenta adgerdin a alltaf vid peer upplysingar - ‘

sem eru i urtakinu a skjanum. b= - J

Utprentun hvers kyns upplysinga & pappir hefur verid &
undanhaldi undanfarin ar og kjosa fleiri og fleiri ad geyma slikar
upplysingar t.d. 8 excel i télvunni.

pessi valmoguleiki er einnig i bodi i innheimtukerfinu. Veljid hnappinn Senda i excel eda haegri
smellid og veljid par og vistid sidan skjalid a tolvunni.

7. Stillingar greidsluskilmala

[ byrjun er mikilvaegt ad yfirfara stillingar a greidsluskilmalum. Opnid greidsluskilmala med a)
Almennt > Greidsluskilmdlar eda b) Innheimtukerfi > Greidsluskilmdlar.

Notandi getur sett upp eins marga é6lika greidsluskilmala og hann kys og styrt mismunandi
eiginleikum hvers greidsluskilmala. Til deemis mismunandi langur greidslufrestur, hvort
reikningur sé greidd med millifaerslu, greidslukorti, krofu i banka eda med 6drum leidum, hvort
reikna eigi drattarvexti, innheimta vanskilagjald o.s.frv.

A skuldunautaspjaldi hvers vidskiptavinar er tilgreint hvada greidsluskilmala hann tilheyrir og
kemur sa greidsluskilmali sjalfkrafa a s6lundtu vidskiptamanns og segir pa um leid til hvernig
reikningurinn verdur innheimtur og med hvada skilmalum. Radlagt er ad fyrirteekid hafi ekki
of mikinn fjolbreytileika i greidsluskilmalum vidskiptavina. Algengt er ad hafa 2 til 5
mismunandi greidsluskilmala skilgreinda i kerfinu.
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Leitarlykill: Flettilisti yfir pa greidsluskilmalar

sem eru til stadar i kerfinu. S Greidsluskilmalar X
[Leitarlykill  [krafa i banka (10d) [V] ¥ Sjalfgefinn
Sjalfgefinn: E|r'1r1 gre.lésluslflilmall getur ver|61 — —
merktur sem sjalfgefinn. Nyir skuldanautar fa Reikningslykill v
, .y . . , . ids| ati: reid b} v
ba sjalfkrafa pann greidsluskilmala pegar peir | [EEumet joredese
eru stofnadir. Alltaf er haegt ad breyta Eindagi [innheimta
i5sluskilmal kuld t , Fioldidaga |10 M [stofna krofu?
grelosiuskiimala SKuldnauts a Reikn fra D v M [Reikna drattarvexti?
skuldunautaspjaldinu hans og einnig a hverjum - [regund  Ja v
Afslattarskilmalar lennhe'mtatIk&gre'dslug' Id?
. . . . 1 i ilk. i ja
og einum reikningi. Fioldidaga |1 pphed [0
. ., . , Re'kr‘fra’ D‘ =z M [Innheimta vanskilagjald?
Heiti: Frjdlst nafn sem notandi velur & hvern Afslattur  J020% S Rlso0
. . P P p . Fioldidaga2 |5 i -
greidsluskilmala. Radlagt ad nota lysandi nafn el loiox Dagafj. fyrra |25
oy , . . . . e Upph. sei 1000
bar sem heitid kemur fram & reikningi til pistkodi o [v e
agafj.seinna|35
vidskiptavinar og a ad segja honum til hvernig Greidslur Tegund |3 v
i i H H i Greidslufjoldi: O Leyfa innborgun?
relk_nlngur e_r grelddu_r' Daml Greitt me6 Greid.millibil: M [Gthiuta kréfunimeri strax?
greidslukorti, stadgreitt, millifeert (0101-26- M [anna greidsiu ef eldri gialddagi
123456), krafa i banka (10d) o.sfrv. Polkenni krohe | |

Reikningslykill: Aimennt 4 petta sveedi ad vera
outfyllt. Reikningslykill 4 adeins ad skra ef bdka
a sjalfvirkt greidslu samtimis reikningsfeerslu,
t.d. med debet/kreditkort eda stadgreidslu.

Greidslumati: Tegund greidslu samkvaemt

stadli um rafreena reikninga. Rafraenir reikningar senda med reikningi greidsluupplysingar. T.d.
ef reikningur er greiddur med millifaerslu pa sendist med reikningsnimerid sem greidandi a ad
leggja inn 4. Ef reikningur er greiddur med krofu sendist kréfundmerid.

Eindagi: Dagafjolda greidslufrests. Eindagi reiknast sjalfkrafa fra gjalddaga reiknings (D) eda
frd naestu manadarmétum (M).

Afslattarskilmalar: Veitir tilgreindan afslatt af reikningi ef krafan er greidd fyrir tilgreindan
timafrest. Almennt litid notad en pekkist til deemis i opinberum sektum.

Innheimta: Stillingar 4 eiginleikum greidslukrofu i banka. Mjog mikilveegt ad fara vel yfir pessar
stillingar pegar Stélpi skal senda krofuna i vidskiptabanka svo krafan sé skrad rétt i bankanum.
Peir sem nota innheimtukerfid purfa ad haka vid Stofna kréfu? og pd stofnast sjalfkrafa
samvarandi krafan i innheimtukerfi vid utgafu reiknings.

1. Reikna drattarvexti: Ja eda nei, og pa hvort pad sé adeins af upphaed reiknings eda
einnig af vanskilagjaldi.

2. Innheimta tilk. & greidslugjald: Ef baeta 4 vid utlogdum innheimtukostnadi vid
upphaed reiknings.

3. Innheimta vanskilagjald: Hvort bzeta eigi vid vanskilagjaldi vid upphaed reiknings
og pa hve mikid og hvenzer.

4. Leyfa innborgun: Hvort greidandi geti greitt inn @ kréfuna i bankanum eda hvort
hann geti adeins greitt reikninginn i heild sinni.
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5. Uthluta kréfunumeri strax: Haka vid ef hver greidslukrafa hefur adeins einn
reikning 4 bak vid sig. Sleppa haki ef safna skal mérgum reikningum 3 bak vid eina
greidslukrofu.

6. Banna greidslu ef eldri gjalddagi: Greidandi getur pa adeins greitt elstu dgreiddu
krofuna i banka.

7. Audkenni krofu: Audkenni krofu skal almennt ekki skra hér heldur adeins i
styriupplysingum innheimtukerfis (sja kafla 7). Ef hinsvegar fyrirtaeki eru med
margar innheimtupjonustur i gangi (sem er afar sjaldgaeft) parf ad skra mismunandi
audkenni peirra i mismunandi greidsluskilmala.

8. Stillingar innheimtukerfis
Melt er med pvi ad fa adstod fra pjonustubordi Stélpa vid uppsetningu innheimtukerfis.

Hér eru skradar naudsynlegar stofnupplysingar um fyrirtaekid sjalft dsamt upplysingum um
reikning félagsins sem tengdur er innheimtupjénustu vidskiptabanka. Radlegast er ad lata allar
greidslur vidskiptamanna fara inn a sérstakan reikning sem hefur ekki annad hlutverk en ad
halda utan um greidslu a kr6fum. Med pessu méti ma audvelda békhaldid.

8.1.Innheimta

= Stynupplysingar A
Kenr"tala krofuhafa' p|tt fyr|rtak| Z  |nnheimta Qékheld‘ E',lllrfekl‘ Légé | Péstkrafa| Bodgreids!
Bankanr: Nr. vidskiptabanka. Kennitaa ictuhefe: [ ERNRNEHNN
. ; . , . , Heiti banka: |[Landsbankinn "
Hofudbok: Athugid ad skrad hofudbok Het dtbis [
reiknings (hb) i styriupplysingum er_alltaf S mi Gibis: 114111
skrdd 66 (innheimtukréfur) samkveemt skil- T
greiningu bankanna, pétt reikningurinn sjalfur [ | [ | [
hafi adra hb, oftast hb 26 (tékkareikningur). _
Apr. greidslusedlar [ [ Gredsimedt o]
., . . . ;. , . Krofuntmer fr&: [W N .
Bankanumer: Bankareikningur i eigu félagsins Kifundmer { notkun: [—To0007 || Avokemi [
sa er tengdur innheimtupjénustu Katfundmes tit | 995999 | | Liftimi kiifu "
V|65k| pta ba n ka . Stadsetning skraarsafns:
[C'\Usets\nem O\Documents\Krofur', g

Aprentadur kréfusedill: Prenta 16gé a sedil.

Kré6funimer: Frjals numer, t.d. frd 100000,
byrja @ 100001 og kréfunumer til 999999.

Greidslusedill 1 eda 2. Val um atlit. Nr. Eingdngu nr.reiknings, nr.2 listar upp reikninga og
uppheaedir.

Audkenni: Uthlutad af vidskiptabanka um leid og stofnad er til innheimtupjénustu i
vidskiptabanka. Ef nota 4 fleiri en eina innheimtupjénustu hja bankanum (afar sjaldgeeft, en
bekkist) uthlutar bankinn jafn mérgum audkennum. [ slikum tilfellum skal Utbda sérstakan
greidsluskilmala fyrir mismunandi audkenni til adgreiningar og skrd ekkert audkenni i
Styriupplysigum.

Liftimi krofu: Val um arafjolda, 1-4 ar.

Stélpi Vidskiptalausnir ehf

. . & Borgarttini 28 - 105 Reykjavik
Innheimtukerfi s STOLPI www.stolpi.is - stolpi@stolpi.is

VIS SRIFTAUAVENER Simi 512-4400 - Neydars. 512-4420
Bls 11 "



SsTOLPI

VIPSKIPTALAUSNIR

8.2.Bokhald

Yfirfarid vandlega fyrir ykkar bodkhald.

. , . . . S Styriupplysingar X
Venjulega ma nota sama lykil fyrir vexti og e

Z  |nnheimta] Bokhald Eyulakil Légé | Eéslkrala' Boagreids!

kostnad.
Fosga: [

Innheimtukerfi — kostnadarlyklar fyrir inn- Biéredningur: o
heimtuadila: Fyrirtaeki sem nyta sér pjénustu Porkand: 7900000 Lyl
. ) . Vaxtalyldl: [e000.0.00 T[]
innheimtuadila, t.d. Motus, Momentum eda Vansidarekningur: [6000.0.00 Tl
sambaerilegra innheimtu-adila, geta nu faert Lol 1000000 lv]

. ) . ) Lykill innheimtukostnadar: 6200.0.0.0 [o]
kostnad pessara adila, sé hann til stadar, a Lykd fiirmagntekuskatts:  [700.0.00 T[]
sérstakan kostnadarlykil. Innheimtukostnadur ""‘r’:"‘”” }' e
pbessara adila feerist pa sjalfkrafa & tilgreinda Annar vansikostn.: &
kostnadarlykla. Ef enginn lykill er skradur fyrir
lykilinn "Annar kostnadur" dregst su upphaed B e e
fra greidslunni og bokast ekki. Sja nanar a ™ Stofna kiecindtu i veitum okt
mynd Starfsmadur: ] I Sjalfgefinn i fyrirspurmum

Millifaera af bidreikningi: Sumir bankar gefa
kost @ ad hafa sérstakan bidreikning sem allar
faerslur bokast a og sidan er sjalfkrafa millifeert daglega af peim reikningi yfir a adalreikning.

Bdoka samtolu fjarmagnstekjuskatts: Haegt er ad draga saman i eina faerslu poé margar greidslur
berist 4 sama degi.

Stofna kreditnotu fyrir veittum afsleetti: Hér er sagt til um hvort stofna eigi kreditnétur.

8.3. Fyrirteeki
. ) . S Styriupplysingar X
Haegt ad saekja skradar grunnupplysingar T Iwvinta] Bvtha] Eviteki] Logs | Pontuia] Batpete
fyrirtaekis med pvi ad stydja a8 hnappinn nedst. o e
. . . ennitala: r———
8.4.Merki fyrirtaekis i R LA
numer: r——i
Merki fyrirteekis (16gd): Kemur vid hlid peinising jow 111
. Stadur: m
greidanda. e AT E—
Fax oo
Tolvupéstur. |
Vetsléd [

Saekja fyrirtaekisuppljsingar Gr Stélpa
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